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Digitaal Vlaanderen en het 
Vlaams Datanutsbedrijf



Gedeelde infrastructuur, componenten, standaarden 
en ICT-contracten

Focus: operationeel uitblinken, efficiëntie

Platformen en oplossingen ”as a 
service”

Inplugbaar in de business 
processen van overheden

Focus: overheden ontzorgen

Strategie en 
Transformatie
Focus: verandering 

faciliteren

Diensten

Transformatie

Technologie
+

+

Van een overheid 
die digitaal handelt
naar een overheid 
die digitaal is



Europese datastrategie
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Agenda
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1.Introductie - Raf Buyle

2.MAGDA - Tony Vanderstraete

3.Mijn Burgerprofiel - Goedele Van der Spiegel

4.Het Vlaams Datanutsbedrijf - Björn De Vidts

5.De persoonlijke datakluis - Dorien Bauwens



MAGDA
(MAximale

GegevensDeling
tussen 

Administraties)



Gegevensdeling: het grotere plaatje



Gegevensdeling: het grotere plaatje
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E2E oplossing: groeipakket

De Vlaamse overheid staat in voor het administratief beheer en 
de uitbetaling van het Groeipakket (kinderbijslag).
Door de integratie van meer dan 40 MAGDA API’s in hun 
toepassing slagen ze er in om het Groeipakket te berekenen. Zo 
krijgt elk gezin vlot het Groeipakket waar het recht op heeft.



Gegevensdeling: het grotere plaatje

MAGDA platform



MAGDA - diensten
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Kadaster  

Ruimte en omgeving   

Digitaal Vlaanderen \

MAGDA als gegevensdraaischijf

Dossier Energie Gezin Inkomen 

Milieu  Mobiliteit Ondernemingen Onderwijs en 
diploma’s  

Persoon 

Inburgering  

Sociale zekerheid  Sociale economie  Werk Documentendienst E-invoicing

161 verschillende diensten



Handicapgegevens van VAPH, agentschap 
Opgroeien, FOD Sociale Zekerheid,…
• Status en aanvraag tot erkenning 

handicap
• Toegekende rechten m.b.t. handicap
Vervangingsinkomen uit werkloosheid
Leefloonbedragen en –periodes
Pensioenbedragen en -periodes
Sociale statuten
• Recht op verhoogde 

tegemoetkoming
• Inkomensgarantie voor ouderen
Informatie over werkzoekenden
Arbeidsongeschiktheid, …
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Vlaamse Agentschap 
voor Personen met 
een Handicap

Rijksdienst voor 
Arbeidsvoorziening

Vlaamse Dienst voor 
Arbeidsbemiddeling en 

Beroepsopleiding

Kruispuntbank Sociale 
Zekerheid

VAPH

RVA

VDAB

KSZ

MAGDA als gegevensdraaischijf

Sociale zekerheid



Zoveel mogelijk digitaal, analoog waar het moet

De MAGDA Documentendienst

Organisaties

Burgers

Ondernemingen

eBox Burger

Andere toepassingen:
o MyEbox
o KBC Mobile App
o Doccle
o Enzovoort...

Printen en (aangetekend) opsturen

Verzender

eBox 
Onderneming

e-loketondernemers.be

(VLAIO)

Mijn Burgerprofiel
+ 45 sites VO/LO

MAGDA
Documentendienst

o Dispatching – digitaal 
en/of analoog

o Triage of digitale 
verzending mogelijk is: 
controleer 
toestemming voor 
gebruik ebox

o Wettelijke logging
o Brief generatie
o Adres verrijking

MAGDA API
best voor grote volumes

MAGDA Online -
webuserinterface

AANLEVEREN VIA:

best voor kleine volumes
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• Veilige connectie met de bron

• Afhandeling AVG
• Filtering van data

• Wettelijke logging

• Begeleiding bij opmaak machtiging/protocol

• Standaardisering van data en generieke componenten

• Stabiel integratieplatform

• Anonimisering, pseudonimisering
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MAGDA als gegevensdraaischijf



MAGDA – praktisch gebruiken



Afnemers van het MAGDA-platform
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Instanties uit het Bestuursdecreet

• Vlaamse overheid/administratie/adviesorganen
• Vlaamse openbare instellingen die niet behoren tot de Vlaamse administratie
• lokale overheden
• Instellingen met een publieke taak
• Milieu-instanties
• Externe overheden
• Overheidsondernemingen

https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1030009&geannoteerd=false


MAGDA
Online

• Laagdrempelige webtoepassing
• Ideaal voor kleine opvragingen

o Beperkt aantal gegevens
o Geen integratie in toepassingen

Integreer 
webdiensten in  
toepassingen 

• Data rechtstreeks in applicatie
• Voor kleine/grote hoeveelheden

o Is een IT-project voor de afnemer 
(ontwikkelkosten)

Maatwerk

• Eénmalige opvraging van (grote) 
databestanden

• anonieme, verrijkte, 
geaggregeerde, … gegevens

• ‘automatisch advies’

o Is geen standaard product (betalend)

Drie manieren om MAGDA te gebruiken



Analyse Overleg
Machtiging/ 

protocol
Aansluiten

Wat wil je doen?
Welke gegevens, 
waarom, voor welk 
doeleinde?

Zijn de gegevens 
beschikbaar?
Wat is de bron, waar 
kunnen de gegevens 
opgehaald worden?

Persoonsgegevens?
Wettelijke basis 
(decreet, besluit).
Afsluiten van een 
machtiging of protocol.

Volg het MAGDA 
aansluitingsproces
Ontwikkeling en 
integratie van de API’s
in jouw IT-omgeving

• Raadpleeg het MAGDA-aanbod via de gebruikersomgeving

• Vraag advies via de MAGDA service desk

!

Start een aanvraag op 
door het invullen van een 

aansluitingsformulier

Één gestandaardiseerd integratieproces



Wordt het platform gebruikt?
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Mijn 
Burgerprofiel



BEWUSTWORDING ORIËNTATIE DETAILINFORMATIE
AANVRAGEN

BESTELLEN

OPVOLGING

TRACK & TRACE

Webplatform

Vlaanderen.be

Mijn

BurgerprofielFormulieren

Wizards

Burgers

Ondernemers

Dosis

Attesten

Overzicht 
gegevens

Header

Aanmelden

Aanmelden als 
ondernemer

Regie eigen ggv

Voorkeuren & 
consentseBOX HIP

Notificatie

Bronnen

Redactie CMS

BURGER

Content 

Contactcenter
1700

Formulieren-
module

App



Elke site en e-loket werkt anders!

Waar vind ik mijn gegevens?

Wat is de status van mijn dossiers?

De realiteit vandaag – Een administratief doolhof



Burgers zijn vandaag beter gewend

➢ Bij elke bank geld afhalen
➢ Rekeninginfo gebruiken in andere tools



Helder en eenvoudig!

Eén overheid

Eén persoonlijk overzicht Mijn Burgerprofiel
Eén startplaats

Mijn Burgerprofiel geeft overzicht, toont het bos door
de bomen



Hoe doen we dat?

Modulariteit



No Wrong Door



Onderwijzend personeelBurger Ambtenaar lokaal bestuur

Ondernemer Ambtenaar VO

Header als basis



GEGEVENS BIJ DE 
OVERHEIDeBOX

NOTIFICATIES

AANVRAAGMODULE

DOSSIERSTATUSSEN

CONTACT-
VOORKEUREN

BETAALMODULE

ATTESTEN EN 
VERGUNNINGEN

INFORMEREN OP 
MAAT

GLOBAL HEADER

Bouwstenen Mijn Burgerprofiel



Samenbrengen van al deze bouwstenen in 1 
oplossing: Mijn Burgerprofiel



Wordt het gebruikt?



Toegang tot je gegevens via de global header

+240
lokale 

besturen

+600
URL’s

Zie ook: https://www.vlaanderen.be/digitaal-vlaanderen/onze-oplossingen/mijn-burgerprofiel/stand-van-zaken-mijn-burgerprofiel

Welke lokale besturen hebben vandaag een 
koppeling met Mijn Burgerprofiel?

+100
Lokale dienst-
verleningen

+150 
Vlaamse 
dienst-

verleningen

https://www.vlaanderen.be/digitaal-vlaanderen/onze-oplossingen/mijn-burgerprofiel/stand-van-zaken-mijn-burgerprofiel


Gebruik

Aanmeldingen via Vlaams toegangsbeheer
- 76% itsme
- 17% eId

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

3500000

4000000

Aanmeldingen

 Bron: API-logging (exclusief App)  Bron: API-logging (App)

Mijn Burgerprofiel



Nieuw ecosysteem:
Een gemeente-app met Mijn 
Burgerprofiel



Steeds meer 
overheden willen een 

app

Lokale niveau 

dichtste bij de burger

Mijn Burgerprofiel 
as a service

Dosis

Notificatie

Wallet

eBox

Mijn 
gegevens

Aan-

vragen

Contact-
voorkeur

Mijn Burgerprofiel als mobiele app
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Naar een app ecosysteem



• Eigen content zoals nieuws, evenementen, 
vacatures

• Loketfunctionaliteit van Mijn Burgerprofiel
(her)gebruiken

• Functionaliteiten configureren op maat

• Add-ons via ecosysteem

Meer dan één app



Eigen look & feel



Mobiele app Mijn Burgerprofiel
In Vlaamse en lokale variant

Mijn 
Burgerprofiel 
functionali-

teiten

Vlaamse 
dienst-

verlening

Lokale dienst-
verlening Add-ons

▪ Lopende zaken
▪ Notificaties
▪ eBox
▪ Attesten
▪ Aanvragen

Raadplegen, opvolgen en 
regelen (loket)

▪ Openbare onderzoeken
▪ Dienstencheques
▪ Meldingen Rampenfonds
▪ …

Raadplegen, opvolgen en regelen 
(loket)

▪ Afvalkalender en meldingen
▪ Nieuws en evenementen
▪ Aanvragen en opvolgen lokale 

dienstverleningen
▪ Biblitheekpasjes
▪ …

Specifieke lokale add-ons

▪ Diftar
▪ Cadeaupassen
▪ …

Gemeente app en de 
mobiele app Mijn 
Burgerprofiel



Zo breidt het Platform 

Mijn Burgerprofiel steeds verder uit…



Het Vlaams 
Datanutsbedrijf

Introductie 



Flanders at a glance
A cultural and scientific 
hub

4
world-known

strategic research centres

6
must-see
art cities

World class in bio tech, health & 
clean tech and we’re investing in 
data tech.

World class in 
industry and 
innovation

2.92% of GDP
invested in Research & 
Development, holding the 9th 
place worldwide for R&D 
expenditure
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Data paradox

▪ Data stijgt in waarde en de 
databewustwording bij 
burgers en bedrijven 
neemt toe

▪ Daardoor is er minder data 
beschikbaar en wordt 
innovatie geremd

Vertrouwen bij
burgers en bedrijven

▪ Door enkele grote 
incidenten (Cambridge 
Analytica bv.) is er een 
deuk in het vertrouwen bij 
burgers en bedrijven mbt
het delen van data

Gebrek aan
standaardisatie

▪ Data is nog niet zo 
gestandaardiseerd als 
elektriciteit

▪ Interoperabiliteit is nog 
geen gegeven, ook al zijn al 
heel wat stappen gezet

Het probleem



Europese datastrategie
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Manage My Career Manage My MobilityManage My Home

Hoe kan ik betere 
loopbaanbeslissingen nemen 
door middel van mijn data?

Hoe kan ik mijn huis & thuis 
beter organiseren op basis van 

mijn gegevens?

Hoe kan ik me dankzij mijn 
data vlotter multimodaal 

verplaatsen? 

Personal Data Spaces



Cross vertical thinking: voorbeeld

Diploma gegevens Data over 
vaardigheden 

Loondata

Bv. Onderwijs sector Bv.  HR sector Bv. Werkgevers / Sociale 
secretariaten



Cross vertical thinking: voorbeeld

Vastgoed informatie Energie gegevens Gezinsgegevens

Bv. Vastgoedsector Bv.  Bouwsector Bv. Publieke sector / individu



Data Collaboration Platforms
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Graafschade aan kabels en leidingen beperken Hinder op de weg vermijden



European Interoperability Framework (EIF)

Guarantee legal compliance for any use case

Align and innovate business services on top 
of data-collaboration

Make data useful in other business contexts

Use web-standards to allow data-integration

Innovative legal framework

Sustainable ecosystems

Standardised services

Technical building blocks

In
tegrated

go
vern

an
ce

49
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Eerste data-
intermediary in EU

▪ Aanbieden van data-
bemiddelingsdiensten

▪ Neutrale vertrouwde 
partij, zonder direct 
business belang bij de data 
die gedeeld wordt

▪ GDPR waarborgen

▪ Sterke decretale basis

Sterk in Personal Data 
Spaces

▪ B2B speler met focus op 
nieuwe ecosystemen met 
een duidelijke win voor 
elke deelnemer

▪ Enabling our partners to
build new B2C services like 
Manage My Career, 
Manage My Home, 
Manage My Health,...

Vlaanderen als
#datatech regio

▪ Oplossingen in lijn met 
internationale en 
Europese open 
standaarden

▪ Ambitie om samen met 
onze partners van 
Vlaanderen de leading
datatech regio te maken in 
Europa

Wat is het Vlaams Datanutsbedrijf?



De persoonlijke 
datakluis

Introductie 



By reconnecting people with data, we’re 
delivering on my vision of a web of 

personal and community benefit - for 
everyone - and it’s truly exciting to see 

this come to life in Flanders. 

— Sir Tim Berners-Lee



Positionering DNB Datakluis

Data Sluis Data Sluis

Data Owner Data User

controleert controleert

Voorbeeld use case Diploma
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Contacteert
DPO

Contacteert
DPO
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Ecosysteem 1.0

Ecosysteem 2.0

Ecosysteem n.0

• Eén partij per rol

• MVP Diploma 1.0

• MVP Loon 1.0

• Stap voor stap nieuwe 
partijen

• MVP Diploma en loon 2.0

• Aansluitingsprocessen en 
governance

Nieuwe use cases en 
ecosystemen

Ecosysteem

Bewijzen dat het ecosysteem 

en de technologie 

productierijp inzetbaar is

Schaalbaarheid, duurzaamheid, 

maturiteit en participatie 

bedrijven bij verdere uitbouw 

ecosysteem

Doel
Doel



HealthVastgoed
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HR
Media
Cultuur

My Family

Samenwerking vanuit domeinen en cases



MVP Diploma

MVP Loon

Analysefase

Gedetecteerde 
groeipaden

Van wie?Functioneel

Bvb. My Professional Data Ecosysteem

Groeipaden




